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Schulerbeférderung im &ffentlichen Personennahverkehr
bei winterlichen StraRenverhaltnissen

Sehr geehrte Damen und Herren,

die ersten Frostnachte zeigen es deutlich: Der Winter 2015/2016 steht vor der Tur. Mit diesem
Schreiben méchten wir die Vorgehensweise bei betrieblichen Beeinflussungen im Liniennetz der
SWB Bus und Bahn in Rheinland-Pfalz darlegen.

Im Gegensatz zum Schienenverkehr ist der Buslinienverkehr auf befahrbare Strafen angewiesen.
Vergangene Winter haben gezeigt, dass auch in unseren Breiten mit klimatischen Extremen gerech-
net werden muss, die Auswirkungen auf die Befahrbarkeit des StraRennetzes haben. Um hierfiir ge-
rustet zu sein, mochten wir einige Informationen geben:

* Die Stadtwerke Bonn Verkehrs-GmbH als Linienbetreiber sind zunachst gesetzlich zur Befor-
derung verpflichtet. Die Verpflichtung entfallt allerdings, wenn sie aufgrund nicht beeinfluss-
barer Umstande, (z. B. winterliche StralBenverhdltnisse, Unfille etc.) nicht méglich ist. Im
Zweifel entscheidet das Fahrpersonal im Sinne_einer sicheren Beférderung Uber die Durch-
flihrbarkeit einer Fahrt.

*  Winterliche Stralenverhdltnisse kénnen zu starken Verspatungen oder Fahrtausfallen im
Fahrplan fhren. An Tagen mit extremer Wetterlage kénnen aktuelle Informationen unter
http:/Amww.swb-nahverkehr.de/swb-bus-und-bahn-im-vrm/swb-im-vrm/tabelle.html abgeru-
fen werden. Wir bemiihen uns, bereits ab 05.00 Uhr Informationen {ber Ausfalle / gréRere
Verspatungen bereitzustellen, sind hierbei jedoch auch abhdngig von entsprechenden Mittei-
lungen der Fahrpersonale. Leider ist in unserem Bediengebiet das Mobilfunknetz nicht Gber-
all lickenlos abgedeckt, so dass je nach Standort des Fahrzeugs gar nicht ohne Weiteres eine
Mitteilung an uns erfolgen kann.
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= Sollte unter oben angegebener Internetadresse keine Mitteilung uber die flr Sie betreffende
Fahrt erfolgt sein, sollte an den Haltestellen zunachst bis zu_30 Minuten auf den Bus gewar-
tet werden. Wir bitten darum, méglichst erst nach Ablauf dieser Zeit im ServiceCenter Brohl-
Liitzing unter (02633 42 52-0) oder in der Zentralen Leitstelle unter (02631) 35 25-30 anzu-
rufen und nach dem Verbleib des Fahrzeugs zu fragen.

= Das ServiceCenter Brohl-Litzing ist Montags-Freitags von 07.00 Uhr bis 16.30 Uhr erreich-
bar; die Zentrale Leitstelle von 04.30 Uhr bis 20.00 Uhr. An Tagen mit Extremwetterlage ist
es allerdings mdglich, dass hier zeitweise aufgrund einer Vielzahl eingehender Anrufe eine
Uberlastung vorliegt. Hierfir bitten wir um Verstindnis und bitten darum, es gegebenenfalls
mehrfach zu versuchen.

* Grundsatzlich diirfen schon im Fahrzeug befindliche Fahrgaste entsprechend der Beforde-
rungsbedingungen das Fahrzeug abseits von Haltestellen nicht verlassen. Aber selbstver-
standlich dirfen wir, soweit die Weiterfahrt eines Busses witterungsbedingt nicht méglich
ist, die Fahrgaste auch nicht , gefangen nehmen”. Wir weisen darauf hin, dass das Verlassen
des Busses unter eigener Verantwortung/Gefahr erméglicht wird. Hierbei wird fallbezogen
zwischen Grundschilern und Schillern weiterflihrender Schulen sowie je nach Standort des
Busses unterschieden.

* Die Fahrgaste kénnen in den Bussen warten, bis die StralBen wieder befahrbar sind. Gegebe-
nenfalls werden die Fahrgaste in Absprache an bestimmte Haltepunkte gebracht.

»  Selbstverstandlich sind alle im Einsatz befindliche Fahrzeuge gem. der StVO mit Winterberei-
fung ausgerdstet.

Wir bitten die Kreis- bzw. Stadtverwaltungen, das Schreiben an die in Ihren Zustandigkeitsbereich
fallenden und durch unsere Linien bedienten Schulen sowie ggf. Kindergarten weiterzuleiten. Von
dort bitten wir, die Informationen an die Eltern bzw. Schiler weiterzugeben.

Fur Fragen stehen lhnen der Unterzeichner sowie Herr Michael Leykum,
Michael. Leykum@Stadtwerke-Bonn.de gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GrifSen
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Manuel Dolle

Verteiler:

Kreisverwaltungen: Ahrweiler, Rhein-Sieg-Kreis
Straflenmeistereien: Adenau, Mayen, Sinzig
Landesbetrieb Mobilitdt Rheinland-Pfalz
Leitstelle Transdev Mittelrheinbetriebe
ServiceCenter Brohl



